Kaufmannisches Bildungs-
zentrum Olpe

Unsere Bildungsangebote in Olpe

* Modulare kaufmannische Weiterbildungen

e Kaufmannische Umschulungen

¢ Wiedereinstieg Beruf

e Berufssprachkurse DeuFo

e Intensivkurse Business English

e Integrationskurse fur Migrantinnen/Migranten/
Gefllchtete

e Einzelcoaching Bewerbung

e Berufsbegleitende Lehrgange

e Firmenschulungen

Ihr Weg zu uns

Mit dem Bus:
Ab ZOB Olpe 8 Min. FuBweg

Mit der Bahn:
ab Bahnhof Olpe 8 Min. FuBweg

Mit dem Auto:

Von der A4 oder A45 Abfahrt Olpe Sid,
Wenden-Gerlingen abfahren, nach der
Abfahrt rechts halten und bis zum 1. Kreisel
fahren. Dort dritte Abfahrt links nehmen.
Linker Hand sehen Sie das Postgebaude.
Unsere Bildungsstatte ist in der ersten Eta-
ge. Rechts befinden sich Parkplatze auf
dem Dornseifer-Parkplatz fur max. 90 Min.
Weitere zeigen wir lhnen gerne.

bfw — Unternehmen fur Bildung.

Kaufm. Bildungszentrum
Christine Bellenberg
In der Trift 10-12 (Post)
57462 Olpe

Telefon 02761 40115
Fax 02761 1786
kbz.olpe@bfw.de
www.bfw.de

Offnungszeiten
Montag — Freitag: 07:30 — 16:00 Uhr

E-Commerce-
Management

biw

Unternehmen fur Bildung.



Inhalte/Ziele der Qualifizierung

* Kompetenzfeststellung

e die unterschiedlichen E-Commerce-Arten

e Funktionsweise und Usability eines Webshops
e Datenschutz und Datensicherheit

e Haftung fr die Inhalte einer Webseite

e Sortimente im Onlinevertrieb gestalten

e Vertrdge im Onlinevertrieb anbahnen

e Auftragsbearbeitung und Kaufabwicklung

e Zahlungsverkehr im Onlinehandel

e Servicckommunikation kundenorientiert gestalten
e Onlinevertrieb kennzifferngestutzt optimieren
e Teamwork 4.0

e digitales Wissensmanagement

* English for commerce

e optionales Praktikum

Zielgruppe

Der Lehrgang wendet sich an interessierte Personen, die
eine neue berufliche Perspektive im kaufmannischen
Bereich mit Ausrichtung auf den E-Commerce suchen.

Zugangsvoraussetzungen

e eine qualifizierte Ausbildung oder fundierte Fach-
kenntnisse in einem Beruf

e EDV-Grundkenntnisse

e Grundkenntnisse in Englisch (Schulenglisch)

e Interesse an Online-, E-Commerce, betriebsw. Zusam-
menhangen und rechtlichen Vorgaben

Betriebliche Praxis

Im Rahmen der Qualifizierung kénnen Sie auch ein
optionales vierwochiges Praktikum wahlen. Das

bfw - Unternehmen fiir Bildung arbeitet eng mit
regionalen Unternehmen zusammen. lhre Praktikums-
phase findet in einem Unternehmen lhrer Wahl statt.
Wir unterstitzen Sie bei der Bewerbung und Akquise
eines geeigneten Praktikumsplatzes.

Starttermin:

09.03.2010

Dauer gesamt:
4 Monate in Vollzeit

Unterrichtszeiten:
Montag — Freitag: 08:00 — 15:00 Uhr

Sie erhalten zum Abschluss ein bfw-Zertifikat.

Foérderung

Fur Sie ist die Teilnahme in der Regel kostenfrei.

Die Forderung mit Bildungsgutschein durch das Job-
center, die Agentur fur Arbeit oder die Rentenversi-
cherung ist moglich.






