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Schwerpunkte 

Strategie- und Prozessbegleitung für den Umgang mit Diversität 
und Inklusion (D&I) und interkulturelle Öffnungsprozesse. 
Training, Coaching und Beratung im Bereich Interkulturelle 
Kommunikation, Konfliktmanagement für Fach- und 
Führungskräfte 

 

Berufserfahrung 

Markus Pfeil ist seit 2008 als Interkultureller Trainer, Mediator und Coach im Bereich 
der Personal- und Organisationsentwicklung tätig. Dabei arbeitet er sowohl mit 
Unternehmen unterschiedlicher Branchen und Größen als auch mit öffentlichen 
Verwaltungen und Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen zusammen. Dazu 
gehört auch die interkulturelle Vorbereitung von beruflichen Auslandsaufenthalten in 
Subsahara Afrika. Er bildet unter anderem Prozessbegleiter*innen für Interkulturelle 
Öffnung und Diversity Management in Organisation und Unternehmen aus. 

 

Qualifikationen 

 Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpädagoge, Hochschule Koblenz 
 Interkultureller Trainer (dgikt e. V.) 
 Mediator (Radius IKK) 
 Moderator Zukunftswerkstatt (dgikt e V.) 

mailto:kontakt@iftp-institut.de
http://www.iftp-institut.de/

