
Online-Seminar: Interkulturelle 
Kommunikationskompetenz aktiv trainieren 
Interkulturelle Kompetenz von Führungskräften und Beschäftigten ist in einer von Diversität 
geprägten Gesellschaft längst eine Schlüsselqualifikation. Die Förderung der Wahrnehmung und 
Akzeptanz kultureller Unterschiede, die Vermittlung von Werten und der Aufbau interkultureller 
Handlungs- und Kommunikationskompetenz gehört zu den zentralen Herausforderungen unserer 
Zeit, um nicht zuletzt wirtschaftlich erfolgreich zu handeln. 

 

Ziele 

In diesem Seminar steht die Weiterentwicklung von 
Wissen und Haltungen bei der interkulturellen 
Kompetenzentwicklung im Mittelpunkt.  

Die kulturelle Prägung der Akteure wird beleuchtet 
und der Einfluss von Kulturen auf das 
Kommunikationsverhalten herausgearbeitet. Durch 
Perspektivwechsel, Reflexion und das Einüben von 
neuen interkulturellen Kommunikationsmustern 
werden Teilnehmende sensibilisiert und gestärkt für 
erfolgreiches berufliches Handeln. 

 

Inhalte 

Im Seminar beschäftigen wir uns unter anderem 
mit diesen Themen:  

• Was ist „Kultur“ und was bedeutet sie für den 
Menschen? 

• Begriffsklärung Interkulturalität versus 
Transkulturalität. 

• Wie unterscheiden sich Kulturen voneinander 
und was haben sie gemeinsam? (Kulturelle 
Orientierungen, zentrale 
Unterscheidungsdimensionen) 

• Welche Gefahren bestehen bei der 
Wahrnehmung, Interpretation und Beurteilung 
von Menschen anderer kultureller Herkunft 
und wie kann diesen begegnet werden? 
(Vorurteile, Ethnozentrismus, Rassismus usw.) 

• Wie kann interkulturell erfolgreich 
kommuniziert werden? 

• Wie können potentielle Konfliktursachen 
erkannt und präventiv bearbeitet werden? 

 

 

 

 

 

 

Methodische Umsetzung 

Sie erwartet ein zielgruppen- und 
handlungsorientierter Methodenmix aus 
Gruppenarbeiten, Simulationen, Kommunikations-
übungen und Diskussionen.  

Das Einbringen von eigenen Fallbeispielen ist dabei 
ausdrücklich erwünscht. Kurze interaktive Vorträge 
erläutern den theoretischen Hintergrund und 
erleichtern so die Einordnung des Gelernten. 

 

Fakten zum 2-tägigen Seminar: 

• Umsetzung: 100% Online  
• Ihr Trainer:  Markus Pfeil  
• Kosten:  850,--  € zzgl. MwSt. 
• Anmeldefrist:  2 Wochen vor Seminarbeginn 

 

Zielgruppe  

Führungskräfte und Personen, die sich aktiv mit 
interkultureller Kommunikation im Unternehmens-
kontext auseinandersetzen wollen und das Ziel 
verfolgen, ihre Fähigkeiten im Bereich der 
interkulturellen Kommunikation zu erweitern. 

 

Kontakt: 

Institut für Forschung, Training und Projekte (IFTP) 
im bfw – Unternehmen für Bildung. 

Frau Petra Schubbe 
Schimmelbuschstraße 55 
40699 Erkrath 
Tel.: 02104 499 151 
kontakt@iftp-institut.de 

mailto:schubbe.petra@bfw.de

