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Definition und Rollen

Problemlosezirkel sind bereichsinterne, temporare Arbeitsgruppen, die das Ziel
verfolgen im Arbeitsprozess entdeckte Probleme am Arbeitsplatz selbstverantwortlich
unter Leitung eines Moderators standardisiert zu |6sen und den Kompetenztransfer in
der Gruppe zu férdern.

» Moderator: Leitet und moderiert den Zirkel, verfligt Gber Methodenkompetenz,
fungiert als methodischer Coach und schépft Mitarbeiterpotenziale aus

» Teilnehmer: Arbeitet bei der Problemldsung mit, verflgt Uber Fachkompetenz, falls
maoglich altersgemischte Teilnehmer

» Externer Experte: Wird bei Bedarf in den Zirkel integriert falls zur Probleml6sung
Wissen aus anderen Bereichen erfordert wird, Mitarbeiter aus anderen Bereichen,
verflgt Uber Fachkompetenz aus anderen Bereichen

Moderator

Externer
Experte

Teilnehmer 1 Teilnehmer 2 Teilnehmer 3




Rahmenbedingungen

Grundlage
Gruppengrof3e

Dauer des Zirkels

Rhythmus der
Treffen

Dauer der Treffen
Ort der Treffen

Materialien

PDCA Zyklus

3 - 5 Teilnehmer

3 - 5 Wochen
wochentlich

60 Minuten

Direkt am Arbeitsplatz

Reifegrad

A

PA

Pfad der kontinuierlichen
Verbesserung

Standardisierung

Zeit

Whiteboard, Vorlagen, weiBes Papier, Stifte SRl [aRe /<]
Kommentarleiste




Warum ein Probleml|dsezirkel?

Standardisierte und strukturierte Problemlésung

Mitarbeiter in der Produktion vor Ort haben das beste Fachwissen

Kompetenz- und Wissensaustausch zwischen jingeren und alteren Mitarbeitern in
der Gruppe

Coachende Moderation

Losung von Problemen zur Vermeidung langfristiger Folgen:

und Sonderschichten” Arbeitsplatzen” 3 W R

)

,Langere Arbeitszeiten l ,Gefahrdung von | ,Unzufriedene Kunden”l




Phasen

Shopfloor Management

Problemauswahl

Teamzusammensetzung

'

Problembeschreibung

'

Ursachenanalyse

'

Losungssuche & -Bewertung

Lésungsauswahl & Planen

'

Implementierung

'

Uberpriifung & Standardisierung

Erlauterungen in
der

#

Reflexion

____________________________________________________ | Kommentarleiste

#




Die Probleml|®se-Matrix

Probeminitiator Startdatum Probilemheriuntt (Bereic)
Jfexperten
Problembeschrelbung Losungsvorschiage
1) Was funiktioniert nich4? We iches Obje kt und weithe Kennzahi sind betroffen? Fotaf Zeknnung Kantraller | L [Gechwingg | Ewanets
Hr | iBsungvarschisg Erllutenng oarkait daren| 22 keitin | Kosten der
Tirkas " | umsetzueg | Loeung
2)Wio am Objekt pefindet sich das Problem™ Wo am Prozess befindet sich das Problam?
3) Wannwurde das Wann Ist es wisder {Datum, Unraeit, Schicht)
& Objekiz sing Fehiar sind aufo Wiz grof lsi e Abwe chung?
Visualisierung " ZustAndiger Zeitplan
" At Langriig! eatring Mitaroater achet | wocne2 | wocnes | waches
Ishikawa
7
Ergebnisse (Was wurde erreicht?
Wiy Ui
Ort des Problems
SWarum W as fief niche gut?
Magliche Lisache: Visualisierung
warum:
Artwort:
arm: [Was fiet gut?
[ Antwart:
wanum:
At Dffena Punkte
W Was wurde gelemt?
Antwort:
wanum:
Antwart: — St
Grundursache




Thank you for your attention!

Weitere Informationen:

https://www.bfw.de/bfw/forschung-und-projekte/sacados/
Kontakt:

Sascha Seel
Seel.sascha@bfw.de

http://www.bfw.de
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