
 

Wir über uns 
 So finden Sie uns 

 Lehrgangsangebot 
Das Berufsfortbildungswerk Gemeinnützige Bildungsein-
richtung des DGB GmbH (bfw) ist einer der größten 
gemeinnützigen Bildungsträger in der Bundesrepublik 
Deutschland. Seit 1953 engagiert sich das bfw bundes-
weit in zur Zeit ca. 160 Bildungsstätten mit insgesamt 
etwa 33.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern (Stand 
2004).  

Das bfw als ein Traditionsunter-
nehmen begegnet den 
Veränderungen des Arbeitsmark-
tes mit kreativen und nachhal-
tigen Konzepten. Neue Wege 

werden beschritten und  Innovationen 
gefördert. Eine offene Lern- und Ar-
beitsatmosphäre, zeitgemäße Lern-
methoden, exquisite fachliche und di-
daktische Ausbildung des Personals 
sowie eine moderne Ausstattung sind 
selbstverständlich. Das bfw hat ein nach 
ISO 9001:2000 zertifiziertes Qualitätsmanagement.  Sie 
können bei uns ihren Bildungsgutschein einlösen, da wir 
für die Förderung der beruflichen Weiterbildung nach 
dem Recht der Arbeitsförderung zugelassen sind..  

Schulungskonzept  
ist die aufgabenorientierte Erarbeitung sowohl des 
Fachwissens als auch der Methodenkompetenz und der 
IT-Lösungen. 

   

SAP-Qualifizierung 

Branchenlösung Utilities  

(IS-U) 
mit 

SAP Anwenderzertifizierung IS-U 

 

Tochterunternehmen des bfw – Unternehmen für Bildung: 

Berufsfortbildungswerk Gemeinnützige Bildungseinrichtung 
des DGB GmbH (bfw) Düsseldorf und Berlin 

inab – Ausbildungs- und Beschäftigungsgesellschaft  
des bfw mbH Berlin 

weitblick-personalpartner GmbH Düsseldorf 

 

bfw Unternehmen für Bildung 

IT-TrainingsCenter 
Moselstr. 4 
60329 Frankfurt/M. 

Tel. 069 2424 6313 
Fax  069 2400 9674 
E-Mail: info@bfw-ffm.de 

Bürozeiten: Mo. – Do. 09.00 bis 12.00 Uhr  
Büromanagement:  Iris Langenberger  
Leitung IT-TrainingsCenter Thomas Treitz 

mit öffentlichen Verkehrsmitteln (RMV): 
alle S- und U-Bahnlinien bis Hauptbahnhof 
Straßenbahnlinie 12 und 21 bis Baseler Platz 

 

  
Ein bewährter Weg zur beruflichen Qualifizierung 

IT-TrainingsCenter Frankfurt  

Moselstr. 4,  60329 Frankfurt 

 



 

SAP®ERP Qualifizierung  Inhalte  Inhalte 
 
 

 

Das komplexe, integriert arbeitende Standardsystem SAP 
ERP setzt sich aus verschiedenen Modulen zusammen, 
die alle Funktionen, Prozesse und Tätigkeiten moderner 
Unternehmen abbilden können 

Ausstattung: 
Der Unterricht findet in einem PC-Raum mit Windows-
NT-Netz, Verbindung zur SAP-Hosting und pädagogi-
schem Netz statt. Jeder Teilnehmerin und jedem Teil-
nehmer steht ein PC mit Pentium-Prozessor und 17"-
Monitor zur Verfügung. 

Lehrgangsdauer:  6 Wochen  
(240 Unterrichtsstunden) 

Unterrichtszeiten:  Montag bis Freitag  
08:00 bis 15:00 Uhr 

Termine:  auf Anfrage 
 

Kosten 3.241,52 € (umsatzsteuerfrei) 
inkl. aller Materialien und SAP-Prüfungsgebühr 

Der Lehrgang ist zertifiziert und kann nach den Richtli-
nien des SGB III durch die Arbeitsagenturen sowie nach 
denen des SGB II durch die ARGEn oder optierten Kom-
munen idR über Bildungsgutscheine gefördert werden.  

 
 

Als einheitliche Wissensbasis dient das SAP Knowled-
ge-Warehouse, das zentral alle Schulungsunterlagen 
verwaltet und vom bfw online genutzt wird. Original-
folien und Unterrichtsmaterialien der SAP werden im 
Unterricht genutzt. 

Geschult wird jeweils auf dem neuesten Release-Stand 

der SAPERP–Software (aktuell 6.0). Wesentlicher Be-
standteil des Schulungskonzepts ist IDES, das Internatio-
nal Demonstration and Education System der SAP. Diese 
im System integrierte Musterfirma verdeutlicht in praxis-
naher Form die betriebswirtschaftliche Funktionalität und 
das Zusammenwirken der Anwendungen. 
 

• Einführung (Auszug SAP01) 
SAP ERP, Navigation, Systemweite  
Konzepte, Logistik und Finanzwesen 
 

•  

• Überblick IS-U (IUT110) 
Interaction Center und Stammdaten,  
Umzug, Work-Management,  
Gerätetechnik und -installation,  
Ablesung, Abrechnungsstammdaten, 
Abrechnung und Faktura, Energiedatenmana-
gement, Reale-Time-Pricing;  
Abschlagplan, Vertragskontokorrent 

 
 

• Stammdaten und Grundfunktionen 
(IUT210) 
Regionalstruktur, Terminsteuerung,  
Technische und kaufmännische Stammdaten, 
Einzug, Sachbearbeiterfindung 

 

• Deregulierung Stammdaten (IUTW44), De-
regulierungseinstellungen; Stammdaten, Ver-
sorgungsszenario, Serviceanbietervereinba-
rung, Datenaustausch: Grundeinstellungen, 
Basisprozesse und detailierte Betrachtung 

 

• Deregulierung Netznutzung (IUTW45) 
Grundlagen, Rechnungserstellung durch Netz-
betreiber; Rechnungseingang und Zahlungs-
ausgang liefererseitig, Zahlungseingang auf 
Netbetreiberseite, Integriertes System 

 

• Kundenservice (IUT250) 
Customer Interaction Center, Naviagations- 
und Anwendungsbereich, Front Office Prozes-
se, Sperren und Wiederinbetriebnahme, Einzug 
Auszug Umzug 

 

• Deregulierung Lieferantenwechsel 
(IUTW55) 
Grundlagen, Prozesse zum Lieferantenwechsel, 
Sicht neuer Lieferant, Flexibilität der Lösung, 
Sicht Netzbetreiber, Sicht alter Lieferant, Be-
sonderheiten 

 

• Prüfungsvorbereitung und Prüfung  
SAP®-Anwenderzertifizierung IS-U 

 


